Reklamacni rad

1 UVODNIi USTANOVENI

7 vz

Tento Reklamachni fad se vztahuje na uzavirani veskerych kupnich smluv na ZboZzi mezi spolecnosti
Sorento PD s.r.o0., s registrovanym sidlem: Mezi vodami 1955/19, Modfany, 143 00 Praha 4,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 220883, ICO:
268 54 295 (Prodavajici) a koncovym zdkaznikem, ktery je spotiebitelem (Kupuijici), realizovanych

v prodejné: Sorento PD s.r.0., Provozovna Rajec u ¢.p. 99, a je nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy
uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim na ZboZi v nabidce proddvajiciho (Kupni smlouva), pokud se
strany vyslovné nedohodly na jiné upravé.

Rovnéz plati, Ze za Kupni smlouvu se povazuje také smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim
pomoci prostfedkd komunikace na dalku, zejména prostifednictvim internetového obchodu na adrese
www.plynove-lahve.cz,e- majlu info@plynove-lahve.cz, ¢i telefonniho cisla +420 603 931 674.;;

Kupuijici je vSak opravnén Kupni smlouvu on-line prostfednictvim internetového obchodu Spolec¢nosti
na adrese www.plynove-lahve.cz uzavfit pouze, ve vztahu k vybranému a pfedem oznacenému,
prodavajicim nabizenému, sortimentu ZboZi.

Reklamacéni fad se Fidi pravni Upravou obsazenou v zakoné ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist a v zakoné €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Tento Reklamacni fad se pfimérené pouzije také v pfipadé, kdy Kupujici neni Spotfebitelem, neni-li v
Kupni smlouvé, nebo mezi stranami dohodnuto jinak.

2. ZAKLADNI POJMY A JEJICH VYZNAM

- Kupuijici: spotfebitel ve smyslu ust. § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb. Ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist

- Prodavajici: spole¢nosti Sorento PD s.r.o., IC: 268 54 295

- Cenik: znamen3 aktualni cenik ZboZi ke dni uzavieni Kupni smlouvy, ktery je zvefejnény na adrese
www.plynove-lahve.cz a rovnéz pristupny kupujicimu na vyse uvedené provozovné prodavajiciho.
Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zmény cen v Ceniku. Kupuijici je o vidy o cené Zbozi pred uzavienim
Kupni smlouvy fadné informovan;

- Kupni cena: znamenad cenu uréenou dle Ceniku, kterou je Kupujici povinen zaplatit proddavajicimu za
dodané Zbozi. Kupni cena nezahrnuje dopravné v ptipadé odbéru na provozovné (dle ceniku na
provozovné). Kupni cena obsahuje dopravné v pripadé odbéru v misté urceni zdkaznikem (dle ceniku
na rozvozovém vozidle).

- Kupni smlouva: soukromopravni smlouva, pfi niz dochazi k pfevodu vlastnického prava k véci mezi
prodavajicim, kterému vznika povinnost odevzdat kupujicimu pfedmét koupé, a kupujicim, jemuz
vznika povinnost predmét koupé prevzit a zaplatit za néj prodavajicimu dohodnutou kupni cenu.

Podobna pravidla jako pro kupni smlouvu plati i pro tzv. sménnou smlouvu, pfi které nedochazi k
placeni, ale je vyménovana véc za véc.

Kupni smlouvu upravuje obcansky zakonik v § 2079 a nasl.
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- Obchodni podminky: znamenaji dokument prodavajiciho, ktery je nedilnou soucasti kazdé Kupni
smlouvy a Kupujici byl s jeho obsahem sezndmen

- Navrh: znamena navrh na uzavieni kupni smlouvy ucinény kupujicim vici prodavajicimu, ktery mu
dosel ve smyslu § 1731 Obcanského zakoniku;

- Strany: znamenaji spolecné oznadeni pro prodavajiciho a Kupujiciho. Kazdy z nich zvlast pak dale
jen jako Strana.

- Zbozi: znamena vyrobky, které jsou prodavajicim nabizeny na provozovné nebo na webovych
strankach internetového obchodu v platném znéni ke dni uzavieni kupni smlouvy a jsou predmétem
kupni smlouvy, pfipadné jsou predmétem kupni smlouvy na zakladé odsouhlaseného navrhu.

- Poskytnuta sluzba: zpoplatnéna obchodni ¢innost spojend s nabidkou a poptdvkou uskute¢riovana
mezi proddvajicim a kupujicim, ktera vede k realizaci sjednané transakce za predem dohodnutych
podminek. (Rozvoz a preprava zboZi v rdmci uzaviené kupni smlouvy)

3. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A ODPOVEDNOST ZA JAKOST

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi prodavané na vyse vyznacené provozovné a adrese
internetového obchodu pfi prevzeti kupujicim nemad vady, tedy je v souladu s kupni smlouvou a ma
jakost a uZitné vlastnosti popisované prodavajicim, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ¢i udajl
uvedenych na obalu zboZi ¢i pfipojené k obalu, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového
druhu obvyklé. Spolec¢nost ddle odpovida Kupujicimu za to, Ze prodavané zbozi pfi prevzeti Kupujicim
odpovida pozadavklm pravnich predpis(, je v pozadovaném mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
odpovida ucelu, ktery prodavajici u zbozi uvadi, nebo pro ktery se zbozi obvykle pouziva.

V pripadé, Ze zbozi vykazuje pfi predani zjevné vady, nebo je-li zboZi prodano i pfi poskytnuté sluzbé
preddno v poruseném transportnim obalu, je kupujici opravnén zboZi nepfevzit a bez zbyte¢ného
odkladu tuto skutecnost oznamit prodavajicimu.

U zboZi je kupujici opravnén uplatnit prava z vadného pInéni ve Ihité 24 mésict ode dne prevzeti
zboZi kupujicim, v souladu s ust. § 2165 obcanského zakoniku.

Neni-li kupujici spotfebitelem (ve smyslu ust. § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist), mlze Ihta k uplatnéni prav z vadného pInéni u nékterého sortimentu
zbo?i ¢init dobu kratsi nez 24 mésicl (zpravidla 12 mésict). Ustanoveni predchozi véty se aplikuje i
tehdy, je-li kupujici spotfebitelem, a to v souladu s ustanovenim § 2167 Obcanského zakoniku, kde je
uvedeno, Ze ustanoveni § 2165 obc¢anského zakoniku se nepouzije u véci prodavané za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim, u
pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Do Ihity k uplatnéni prav z vadného plnéni se nezapocitava doba od uplatnéni opravnéné Reklamace
do jejiho vytizeni.

Kupujici je povinen pfi prevzeti zbozi fadné prohlédnout, zda nema kvantitativni anebo kvalitativni
vady, jeho tésnost a pred instalaci ovéfit, zda se zbozi shoduje s jeho poZadavkem. (viz obchodni
podminky).

Rozhodl-li se Kupujici ZboZi neprevzit na zakladé nesouladu s kvantitou, kvalitou nebo jinou neshodou
s pozadavkem, nebo mu nebylo Zbozi dodano, je povinen toto oznamit neprodlené prodavajicimu.



Prava z vadného plnéni se nevztahuji na bézné opottebeni véci, ke kterému doslo jejim obvyklym
uZivanim.

Prava z vadného plnéni se rovnéz nevztahuji na poskozeni véci zplsobené chybnou montaZi,
pouzivanim jinym zplGsobem a k jinym ucellim, nez

k jakému je uréena, nebo nefidi-li se kupujici navodem k poufZiti, ktery je u zbozi pfilozen.

Stejné tak se prav z vadného plnéni nevztahuji na proddvané vyrobky, u nichZz bude zjiSténo, Ze
podminky spravného pouziti, odborné péce, udrzby, spravného uskladnéni aj., byly kupujicim diky
zanedbdni poruseny.

Pro fadné posouzeni vady a vyfizeni reklamace u reklamovaného zboZi je kupuijici pfi reklamaci
povinen:

- dolozit vadné zboZi na provozovné, kde zboZi zakoupil, (v pfipadé, kdy mu bylo zboZi doru¢eno
prostfednictvim poskytnuté sluzby oznamit prodavajicimu vadu na zboZi a dohodnout s nim termin
ke zpfistupnéni vadného vyrobku k jeho posouzeni, nebo dohodnout jiny zptsob k doloZzeni vadného
zbozi. Totéz plati, pokud by uplatnéni prava z vad mélo kupujicimu ¢init znacné obtize, zejména kdyz
zboZi neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem, tedy kdy?Z se jednd o
zbozi, které je zamontované ¢i zabudované - souédsti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po
dohodé s kupujicim opét bud na misté, nebo jinym zplsobem. Kupujici je v obou pfipadech povinen
poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.)

- prokazat, ze a kdy zbozi zakoupil u prodavajiciho, naptiklad predlozenim dokladu o zaplaceni zboizi,
uctenky nebo zaruéniho listu ¢i jinym prokazatelnym zplsobem,

- pfedat prodavajicimu platny kontakt na svou osobu nebo na osobu, kterd kupujiciho zastupuje
(telefonni spojeni, adresa nebo e-mail). Prodavajici je opravnén tento kontakt pouzit ke komunikaci
s kupujicim za ucelem informovat jej o pribéhu a vytizeni reklamace,

- U zbozi, které je oznaceno identifika¢nim Cislem uvést toto Cislo do reklamacniho protokolu,
4. NAROKY NA UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENi A ZARUKY ZA JAKOST

Kupujici ma pravo uplatnit své prdva (vyplyvajici z prav z vadného plnéni a zaruky za jakost), pouze na
zboZi, které ma vady a bylo zakoupené u prodavajiciho.

Nema-li zbozi vlastnosti bezvadného zboZi nebo odpovidajici jakosti zbozi, ma kupujici pravo,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu, na bezplatné odstranéni vady, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, mize kupujici poZzadovat i dodani nového zbozi bez vad, neni-
li to mozné, mlzZe od kupni smlouvy odstoupit.

Pravo na dodani nového zboZzi ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze zbozi radné
uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma
kupuijici i pravo od kupni smlouvy odstoupit a kupujicimu bude za téchto okolnosti vyplacena pavodni
kupni cena v hotovosti (véetné ceny za poskytnutou sluzbu, popfipadé i ¢astku za naklady ucelné
vynaloZzené pfi uplatnéni reklamace - § 1924 obCanského zakoniku).

Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
popfipadé neuplatni-li ani pravo na vyménu jeho soucasti nebo na opravu vadného zbozi, mlze
kupujici poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny zakoupeného vadného zbozi.



Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v ptipadé, Ze mu proddvajici nemUze dodat nové zboZi bez
vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakozZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjednd ndpravu v
primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo znacné obtize. Vyfridi-li se
reklamace zbozi poskytnutim slevy, bude penézni rozdil mezi kupni cenou a ¢astkou po slevé ve vysi
hodnoty slevy vyplacen kupujicimu v misté uplatnéni reklamace v hotovosti, pokud se kupujici s
prodavajicim nedohodne jinak.

5. PRUBEH REKLAMACE

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit ihned, bez zbytecného prodleni, jakmile se vada na zboZi
vyskytla, a to v prlibéhu Ihity stanovené timto reklamac¢nim fadem k uplatnéni prav z vadného
plnéni.

prodavajici je povinna o reklamaci rozhodnout ihned, bez zbyte¢ného odkladu, ve slozitéjsich
pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této lhlty se nezapocitava doba pfimérena, podle druhu zbozi
potiebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Spole¢nost nedohodne s Kupujicim na delsi IhGté. V této IhGté Spoleénost téz
vyrozumi kupujiciho o zptsobu vyfizeni reklamace.

V pfipadé, Ze kupujicim neni spotfebitel, neuplatni se reklamaénim fadem a zakonem dané lhity,
které by se jinak vztahovaly na kupujiciho dle ust. § 419 Obcanského zakoniku, ale prodavajici se

zavazuje, Ze reklamaci vyresi v co nejkratsi mozné lhGté po nezbytné nutnou dobu s ohledem na

odborné posouzeni vadného zbozi.

Kupuijici uplatriuje reklamaci na provozovné, kde byla kupni smlouva uzavrena.

V ptipadé reklamace vadného zbozi zakoupeného u prodejce pfi poskytnuté sluzbé je vidy nutné se
nejprve obracet na adresu provozovny Sorento PD s.r.o., Provozovna Réajec u €.p. 99 a to bud' pfimou
Ucasti, nebo prostiednictvim telekomunikacniho prostiedku Tel. ¢.: 603 293 173 nebo
prostfednictvim internetové stranky: / www.plynove-lahve.cz /.

Osoba vyftizujici reklamace, tj. povéreny pracovnik prodejce (predevsim pak odpovédny vedouci
provozovny, zastupce prodejce — Spolecnosti Sorento PD s.r.o0.), je povinna kupujicimu potvrdit v
pisemné formé, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodejce muze reklamaci posoudit:

- pfimo na své provozovné, popfipadé v mistech uréenych po dohodé s kupujicim za predpokladu ze
by uplatnéni prava z vad mélo kupujicimu Cinit zna¢né obtize, jak je vySe uvedeno

- predanim odbornému servisu na posouzeni, ptipadné opravit

Prodavaijici reklamaci zamitne:

- ma-li reklamované zbozi vadu, za kterou proddvajici podle zakona nebo kupni smlouvy, jakoz i
obchodnich podminek neodpovida

- nesplni-li kupujici nékterou z podstatnych podminek, které vyplyvaji z prav vadného pInéni a naroka
a uplatnéni prav z vadného plnéni uvedenych v tomto Reklamacnim radu (napf. neposkytnuti
soucinnosti kupujiciho pfi uplatnéni reklamace, jak je vyse uvedeno)



- v pfipadé, Ze reklamace nebyla uplatnéna ve Ihité k uplatnéni prav z vadného plnéni

- v pfipadé, Ze je reklamovano bézné opotrebeni zbozi zplsobené jeho pouzivanim, vada vznikla
neodbornou instalaci, zachazenim nebo obsluhou v rozporu s ndvodem nebo Ucelem, pro ktery se
zboZi obvykle pouziva

- nebyla-li reklamace kupujicim fadné uplatnéna
- zbozi bylo zcela nebo z¢3asti spotfebovano.

U zboZi prodavaného za nizsi cenu se prava z vadného plnéni nevztahuji na vady, pro které byla nizsi

kupni cena ujedndna a vada byla vyznacena na dokladu o koupi, u pouzitych véci na vady odpovidajici
mite pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Ptilohou Reklamacniho fadu jsou Obchodni podminky uverejnéné na internetovych strankach
www.plynove-lahve.cz) a rovnéz na provozovné Sorento PD s.r.o., Provozovna Rajec u ¢.p. 99.

Znéni tohoto Reklamaéniho fadu maze prodavajici kdykoli ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
vSak nejsou dotcena prdva a povinnosti vzniklé z kupnich smluv uzavienych pred ucinnosti nového
Reklamacéniho fadu.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dne 1. 1. 2018.



